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Tóm�t�t�

Th�c�hi�n�trách�nhi�m�x��h�i�(CSR)����c�coi�l��cách�th�c����doanh�nghi�p�th��hi�n�trách�

nhi�m�c�a�m�nh���i�v�i�c�ng���ng.�Trong�b�i�c�nh�du�l�ch�Vi�t�h��ng�t�i�phát�tri�n�du�l�ch�

b�n�v�ng,�th�c�hi�n�trách�nhi�m�x��h�i�c�a�doanh�nghi�p���các�c�ng�ty�l��h�nh�nh��m�t�

y�u�t��t�t�y�u.�B�i�vi�t����c�th�c�hi�n�nh�m�t�m�hi�u�m�c����th�c�hi�n�CSR�t�i�các�c�ng�

ty�l��h�nh�tr�n���a�b�n�H��N�i.�D�a�tr�n�m��h�nh�kim�t��tháp�CSR�c�a�Carroll�(1991)�v�i�

b�n�khía�c�nh,�c�ng�ba�ti�u�chí�(nh�n�th�c,�thái����v��th�c�hi�n),�tác�gi��ti�n�h�nh�kh�o�sát�

m�c����th�c�hi�n�CSR�t�i�các�c�ng�ty�l��h�nh.�Ph��ng�pháp��i�u�tra�b�ng�b�ng�h�i����c�

v�n�d�ng����thu�th�p�th�ng�tin.�Theo��ó,���các�c�ng�ty�l��h�nh�t�i�H��N�i,�khái�ni�m�CSR�

���c�hi�u���m�c�trung�b�nh,�các�c�ng�ty�l��h�nh�th�c�hi�n�CSR�ch��y�u���m�c����trách�

nhi�m�kinh�t��v��trách�nhi�m�pháp�lu�t�v��m�t�s��ho�t���ng�t��thi�n,�song�hi�u�qu��th�c�

hi�n�v�n�còn�th�p.�

T��khóa��Trách�nhi�m�x��h�i�c�a�doanh�nghi�p,�du�l�ch,�công�ty�l��hành.

Implementat�on�of�Corporate�Soc�al�Respons�b�l�t��of�Tour�Operators��n�Hano�

Abstract:

Corporate�social�responsibility�(CSR)�is�considered�as�the�method�for��rms�to�show�their�

responsibilities� to� the� community.� In� the� tourism� sector,� conducting� corporate� social�

responsibility� is� inevitable�in�order�to�achieve� the�objectives�of�sustainable�development.�

The�paper�is�to��nd�out�and�assess�the�tour�operators��the�level�of�CSR�implementation�in�

Hanoi.�Based�on�Carroll�s�CSR�Pyramid�model�with�four�aspects�and�three�criteria�including�

knowledge,� attitudes� and� performance,� we� examine� the� level� of� CSR� implementation� of�

tour�operators.�Questionnaire�surveys�are�used�to�collect�information.�Accordingly,�in�tour�

operators�in�Hanoi,� the�concept�of�CSR�is�assessed�at� the�average� level.�Tour�operators�

demonstrate� their� CSR�mainly� through� economic� responsibility,� legal� responsibility� and�

some�charity�activities;�however�their�real�CSR�performance�is�still�insigni�cant.

Keywords:�Corporate�social�responsibility,�tourism,�tour�operators.
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1.�M����u

Khái�ni�m�trách�nhi�m�x��h�i�c�a�doanh�nghi�p�

(CSR�����c�bi�t���n�t��nh�ng�n�m�1950,�cho���n�

nay,�vi�c�th�c�hi�n�CSR�tr��thành�m�i�quan�t�m�c�a�

th�i���i.�CSR�v�a�là� trách�nhi�m�v�a�là�c��h�i����

n�ng�cao�n�ng�l�c�và�h�i�nh�p�thành�công,���ng�th�i�

c�ng�là�m�t�y�u�t��quan�tr�ng�trong���m�b�o�phát�

tri�n�b�n�v�ng�(Nguy�n�Quang�H�ng,�2010�.�Ngày�

31�tháng�01�n�m�1999,�T�ng�Th��k��Li�n�hi�p�qu�c�

Ko��Annan����k�u�g�i� l�nh���o�các�doanh�nghi�p�

bàn�v��m�t�công���c�qu�c�t��có�s��m�nh�t�p�h�p�các�

doanh�nghi�p,�các�c��quan�công�quy�n,�các�t��ch�c�

d�n�s��thông�qua�nh�ng�nguy�n�t�c�c��b�n�v��b�o�v��

môi�tr��ng�sinh�thái�và��n���nh�x��h�i.�M�t�s��công�

ty�t��nguy�n�th�c�hi�n�CSR�thông�qua�các�ho�t���ng�

t��thi�n,�giúp����c�ng���ng,�th�c�hi�n�ngh�a�v��v�i�

ng��i�lao���ng,�duy�tr��tính�trung�th�c�và�li�m�chính�

(Zadek,� 2004�.� Tuy� nhi�n,� �� Vi�t� Nam,� theo� báo�

cáo�ki�m�toán�thu�,�trong�100�doanh�nghi�p�th��98�

��n� v�� có� th�t� thu,� tr�n� thu�,� nh�ng� khi� làm� vi�c�

Ki�m�toán�Nhà�n��c�không�th��ti�p�c�n�tr�c�ti�p�v�i�

doanh�nghi�p�mà�ph�i�thông�qua�c��quan�thu��(Hoài�

Thu,�2018�.�Nhi�u�doanh�nghi�p�s��d�ng�nhi�u�cách�

th�c,�bi�n�pháp����tr�n��óng�thu�,��i�u�này�th��hi�n�

s��thi�u�trách�nhi�m�trong�vi�c�th�c�hi�n�ngh�a�v��

c�a�m�t�công�d�n�doanh�nghi�p.�Nh�ng�cách�nh�n�

nh�n,�m�c����th�c�hi�n�CSR���m�i�công�ty/�t��ch�c�

còn�nhi�u�h�n�ch�,�m�t�ph�n�là�do�s��thi�u�hi�u�bi�t�

v��b�n�ch�t,�n�i�hàm�c�a�CSR�(Tr�n�Anh�Ph��ng,�

2009�.

Du�l�ch�là�ngành�mang�l�i�tác���ng�v��nhi�u�m�t�

��i�v�i�kinh�t�,�x��h�i�và�môi�tr��ng.�Quá�tr�nh�kinh�

doanh�d�ch�v��du�l�ch�và�l��hành�li�n�quan���n�r�t�

nhi�u���i� t��ng�và�ch�� th�,���c�bi�t� ti�p�xúc� tr�c�

ti�p�v�i�môi�tr��ng�t��nhi�n�c�ng�nh��môi�tr��ng�

x��h�i.�S��tác���ng�c�a�du�l�ch���n�môi�tr��ng�t��

nhi�n,�x��h�i�y�u�c�u�các�doanh�nghi�p�l��hành�th�c�

hi�n�trách�nhi�m�c�a�m�nh���i�v�i�x��h�i,�c�ng���ng�

���b����p�l�i�nh�ng��nh�h��ng�do�ho�t���ng�du�l�ch�

mang�l�i.�Tuy�nhi�n,�các�doanh�nghi�p�l��hành�Vi�t�

Nam�hi�n�nay�v�n�quen�l�i�làm��n�nh��l�,�ch�y�theo�

l�i� ích� tr��c�m�t,� không� tính���n� h�u� qu�� l�u�dài�

c�ng�nh��s��phát�tri�n�b�n�v�ng�mà�toàn�ngành�và�

toàn�x��h�i��ang�h��ng�t�i�(��c�Linh,�2017�.�B�n�

c�nh�th�c�tr�ng�này�v�n�còn�m�t�s��doanh�nghi�p�

l��hành�t��ch�c�nh�ng�mô�h�nh�du�l�ch�k�t�h�p�v�i�

ho�t���ng�t��thi�n�nh�m�chia�s��v�i�c��d�n�v�ng�s�u�

v�ng�xa�g�p�nhi�u�khó�kh�n,�v�ng�d�n�t�c�thi�u�s��

(T�ng�c�c�du�l�ch,�2017�.�Mô�h�nh�du�l�ch�này�v�a�

làm�c�u�n�i�gi�a�c��d�n�b�n���a�và�du�khách�v�a�th��

hi�n� vi�c� th�c�hi�n�nh�ng� trách�nhi�m�c�a�doanh�

nghi�p� ��i� v�i� x��h�i.�Tr�n� c�� s�� th�c�hi�n� trách�

nhi�m�x�� h�i� c�a� các�doanh�nghi�p� l�� hành� ch�a�

có�s����ng���u,�ch�a�có�m�t���nh�h��ng�chung�nào�

trong� vi�c� th�c�hi�n�CSR,�nghi�n� c�u�này� s�� góp�

ph�n�vào�vi�c��ánh�giá�quá�tr�nh�th�c�hi�n�CSR�c�a�

các�công�ty�l��hành,�t���ó����xu�t�m�t�s��gi�i�pháp�

thúc���y�vi�c�th�c�hi�n,��óng�góp�vào�s��phát�tri�n�

b�n�v�ng�c�a�ngành�du�l�ch�nói�ri�ng�và�toàn�x��h�i�

nói�chung.

2.�M���quan�t�m�và�ngh��n�c�u�v��CSR�trong�

g�a���o�n�g�n����

Sau�khi�xu�t�hi�n�l�n���u�ti�n,�CSR�tr��thành����

tài�thu�hút�nhi�u�quan�t�m�và�nghi�n�c�u,����c�coi�

là�m�t�chu�i�nh�ng�giá�tr��và��i�u�ki�n�����o�l��ng�

s���óng�góp�c�a�doanh�nghi�p���n�x��h�i.�Có�hai�

tr��ng�phái�quan�ni�m�v��CSR,�trong��ó�nhóm�th��

nh�t�cho�r�ng�doanh�nghi�p�ch��có�ngh�a�v��t�i��a�

hóa�l�i�nhu�n�trong�ph�m�vi� lu�t�pháp�và���o���c�

cho�phép.�Ti�u�bi�u�nh�t� c�a�cách� ti�p�c�n�này� là�

nghi�n� c�u� c�a� Friedman� (1970�.� �ng� cho� r�ng�

doanh�nghi�p� ch�� có�m�t� trách� nhi�m�duy� nh�t� là�

t�i��a�hóa�l�i�nhu�n,�gia�t�ng�giá�tr��c���ông,�trong�

khuôn� kh�� lu�t� ch�i� c�a� th�� tr��ng� là� c�nh� tranh�

trung�th�c�và�công�b�ng.�Theo��ó,���i�ng��qu�n�l��

���c�c���ông�b�u�ra,�là���i�di�n�cho�c���ông;�h��có�

trách�nhi�m�th�c�hi�n�mong�mu�n�mà�các�c���ông�

k��v�ng,��ó�là�t�i��a�hóa�l�i�nhu�n,���ng�th�i�tu�n�

th��các�quy� t�c�x��h�i�c��b�n����c�th��hi�n� trong�

quy���nh�c�a�pháp�lu�t�và�các�giá�tr����o���c�c��b�n.�

�ó� chính� là� b�n� ch�t� v�� l�i� nhu�n� (for-pro�t�� c�a�

doanh�nghi�p.�

Nhóm�th��hai���a�ra�quan�ni�m�doanh�nghi�p�c�n�

có�trách�nhi�m�v�i�x��h�i���ph�m�vi�r�ng�h�n,�bao�

g�m�t�t�c��các�b�n�li�n�quan�trong�ho�t���ng�kinh�

doanh�c�a�doanh�nghi�p.�Tr��ng�phái�l��thuy�t�các�

b�n� li�n� quan� ���c� phát� tri�n� b�i� Freeman� (trích�

d�n� trong� Freeman� �� Mcvea,� 2001�,� ông� không�

��ng� t�nh� v�i� quan� �i�m� c�a� Friedman,� thay� vào�

�ó,�kh�ng���nh�r�ng�các�nhà�qu�n�l��th�c�s��có�m�i�

quan�h��v�i�các�b�n�li�n�quan.�T��góc����pháp�lu�t,�

có�nhi�u�nhóm�tác���ng�t�i�doanh�nghi�p�ngoài�các�

c���ông�b�i�h��có�h�p���ng�ràng�bu�c�v��m�t�pháp�

l��v�i�doanh�nghi�p,�bao�g�m�nhà�tuy�n�d�ng,�nhà�

cung�c�p,�khách�hàng,���i� tác,� c�ng���ng,�và�môi�

tr��ng� xung� quanh.� ��� t�n� t�i� và� phát� tri�n,� các�

doanh�nghi�p�c�n�t�o�ra�giá�tr��và��i�u�ph�i�t�t�m�i�

quan�h��v�i�t�t�c��các�nhóm�t��ng�tác�này.�
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3.�T�ng�quan�v��trách�nh��m�x��h���c�a�doanh�

ngh��p

3.1.�Khá��n��m� trách�nh��m�x��h��� c�a�doanh�

ngh��p

Khái� ni�m� trách� nhi�m� x�� h�i� c�a� doanh�

nghi�p�b�t�ngu�n�t��ti�ng�Anh�là�Corporate�Social�

Responsibility�(CSR�����c���a�ra�l�n���u�ti�n�b�i�

m�c�s��Bowen� thu�c�Giáo�h�i�Tin�Lành�t��nh�ng�

n�m� 1950,� cho� ��n� nay,� có� r�t� nhi�u� ��nh� ngh�a�

v��CSR�t��nhi�u�cá�nh�n,�t��ch�c�xu�t�phát�t��th��

gi�i�quan�và�m�c��ích�nghi�n�c�u�khác�nhau.�Sethi�

(1975�� cho� r�ng� trách� nhi�m� x�� h�i� hàm� �� n�ng�

hành�vi�c�a�doanh�nghi�p�l�n�m�t�m�c�ph��h�p�v�i�

các�quy�ph�m,�giá�tr��và�k��v�ng�c�a�x��h�i.�Theo�

Carroll�(1991�,�CSR�không�ch��là�s��mong���i�c�a�

x��h�i���i�v�i�doanh�nghi�p�v��v�n����kinh�t��mà�

còn�c��vi�c� tu�n� th��pháp� lu�t,���o� ��c� và�nh�ng�

l�nh�v�c�khác�trong�m�i�th�i��i�m�nh�t���nh.�Ngoài�

ra,�McWilliams���Siegel�(2001��ch��ra�CSR�là�nh�ng�

hành� ��ng� c�a� doanh� nghi�p� nh�m� mang� l�i� các�

phúc�l�i�x��h�i�v��t�ra�ngoài�các�l�i�ích�v��m�t�kinh�

t�,�k��thu�t�c�a�doanh�nghi�p.�Quan��i�m�ph��bi�n�

v��CSR����c�nh�c���n�nhi�u�trong�các�nghi�n�c�u,�

tuy�nhi�n,�quan��i�m�này� l�� t��ng�hóa�các�doanh�

nghi�p,�trong�khi�tr�n�th�c�t��th�t�s��t�n�t�i�nh�ng�

doanh�nghi�p���t�m�c�ti�u�l�i�nhu�n�l�n�hàng���u�

(B�i�Nh�t�Qu�nh,� 2017�.�Trong� s�� �ó,� quan��i�m�

c�a�Sexty�(2011��v��CSR����ch��ra����c��úng�và���y�

���n�i�hàm�c�a�khái�ni�m�này.��ó�là:

“Trách�nhi�m�x��h�i�c�a�doanh�nghi�p� l��cách�

th�c�doanh�nghi�p� th��hi�n����c� trách�nhi�m�c�a�

nó�v�i�kinh�t�,�x��h�i,�v��m�i�tr��ng������m�b�o��áp�

�ng����c�k��v�ng�c�a�các�c����ng�v��các�b�n�li�n�

quan� khác� trong� quá� tr�nh� v�n� h�nh� kinh� doanh”�

(Sexty,�2011,�139).

Theo�quan��i�m�này,�hành�vi�trách�nhi�m�chính�là�

cách�th�c�doanh�nghi�p�th�c�hi�n�trách�nhi�m�c�a�

m�nh�v�i�kinh�t�,�x��h�i�và�môi�tr��ng.�Trong�l�nh�

v�c�du�l�ch,�quan��i�m�c�a�Sexty�(2011��v��CSR�là�

hoàn� toàn�ph��h�p.�Ho�t���ng�c�a�các� công� ty� l��

hành�ph�i���m�b�o�t�o�ra�l�i�nhu�n�����óng�góp�cho�

n�n�kinh�t��c�a�ngành�du�l�ch�nói�ri�ng�và�c�a�qu�c�

gia�nói�chung.�B�n�c�nh��ó,�ho�t���ng�c�a�các�công�

ty�l��hành�còn�ph�i�mang�l�i�l�i�ích�cho�c�ng���ng�

x��h�i,���m�b�o�không�g�y�ra�nh�ng�tác���ng�ti�u�

c�c���n�môi� tr��ng.�V��v�y,�có� th��nói� r�ng� trách�

nhi�m�x��h�i�c�a�các�doanh�nghi�p�t�i�các�công�ty�

l��hành�chính� là� cách� th�c�c�n�b�ng�ba�y�u� t��c��

b�n:�kinh�t�,�x��h�i�và�môi�tr��ng�nh�m��áp��ng�k��

v�ng�c�a�các�b�n�l�n�quan�trong�quá�tr�nh�v�n�hành�

c�a�t��ch�c.

�3.2.�M��h�nh�ngh��n�c�u�v��trách�nh��m�x��h���

c�a�doanh�ngh��p

Mô�h�nh�c�a�Caroll� (1991�� th�� hi�n���y����các�

khía� c�nh� trách� nhi�m�mà�m�t� doanh� nghi�p� c�n�

th�c�hi�n������m�b�o�trách�nhi�m�c�a�m�nh���i�v�i�

môi� tr��ng,� x�� h�i� trong� quá� tr�nh� v�n� hành� c�a�

m�nh.�Trong��ó,�Carroll����xu�t�r�ng����t�o�n�n�CSR�

toàn�di�n,�c�n�có�b�n�lo�i�trách�nhi�m�x��h�i:�kinh�

t�,�pháp�lu�t,���o���c�và�t��thi�n�(trách�nhi�m�.�B�n�

lo�i�trách�nhi�m����c�s�p�x�p�theo�tr�t�t��nh�t���nh,�

th��hi�n�vai�trò�c�a�t�ng�lo�i�trách�nhi�m�mà�doanh�

H�nh�1��M��h�nh�“k�m�t��tháp��CSR�

�

Ngu�n:�Carroll�(1991)��

T��th��n

��o���c

Pháp�lu�t

K�nh�t�

Là�m�t�c�ng�d�n�t�t�

Có���o���c�

Tu�n�th��lu�t�pháp�

Có�l�i�nhu�n�

Khao�khát

Mong ��i

Y�u�c�u�

Y�u�c�u�
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nghi�p�c�n�th�c�hi�n.

L�i�nhu�n����c�coi�là���ng�l�c�chính�trong�ho�t�

��ng�kinh�doanh�c�a�doanh�nghi�p,�là�giá�tr��c��b�n�

xuy�n� su�t;� các�doanh�nghi�p�có�vai� trò� cung�c�p�

d�ch�v��và�hàng�hóa�theo�nhu�c�u�c�a�khách�hàng�

v�i� m�c� l�i� nhu�n� ph�� h�p.� Doanh� nghi�p� ho�t�

��ng�t�o�ra�l�i�nhu�n��óng�góp�cho�n�n�kinh�t��phát�

tri�n�là�m�t�bi�u�hi�n�trong�th�c�hi�n�trách�nhi�m�x��

h�i.�Nh��v�y,�trách�nhi�m�kinh�t��là�n�n�t�ng�c��b�n,�

là�c��s�����th�c�hi�n�các�khía�c�nh�khác�c�a�CSR.

Tu�n�th��pháp�lu�t�chính�là�vi�c�tu�n�th��quy���c�

gi�a�doanh�nghi�p�và�x��h�i,����c�coi�là�s���áp��ng�

nh�ng��òi�h�i,�chu�n�m�c�t�i�thi�u�trong�các�v�n����

li�n�quan���n�nh�ng�quy���nh�mà�pháp�lu�t���a�ra.�

Y�u�t��này�g�n�li�n�v�i�trách�nhi�m�kinh�t��trong�h��

trách�nhi�m�c��b�n�c�a�doanh�nghi�p���i�v�i�x��h�i.�

Trong�quá�tr�nh�v�n�hành�t�o�ra�l�i�nhu�n��óng�góp�

cho�x��h�i,�c�ng���ng,�doanh�nghi�p���ng�th�i�ph�i�

tu�n�th��nh�ng��i�u�lu�t�do�Nhà�n��c���a�ra.

Th�c�hi�n�trách�nhi�m���o���c�là�th�c�hi�n�các�

giá�tr��và�chu�n�m�c�mà�x��h�i�mong���i�trong�ho�t�

��ng�kinh�doanh,�m�c�d��h�� ti�u�chu�n��ó�có� th��

ph�n�ánh�y�u�c�u�cao�h�n�so�v�i�quy���nh�c�a�pháp�

lu�t.� Các� ti�u� chu�n� v�� ��o� ��c� bao� g�m� nh�ng�

ti�u�chu�n,���nh�m�c�và�k��v�ng�c�a�các�ch�� th�,�

��i�t��ng�có�li�n�quan.�Trách�nhi�m���o���c�là�t��

nguy�n,�nh�ng� l�i�chính� là� trung� t�m�c�a�CSR,� là�

nh�ng�giá�tr��mà�khách�hàng,�x��h�i�mong���i�doanh�

nghi�p�th�c�hi�n.

Trách�nhi�m�t��thi�n�bao�g�m�nh�ng�ho�t���ng�

c�a�công�ty��áp��ng�mong���i�c�a�x��h�i�r�ng�các�

doanh�nghi�p�là�nh�ng�công�d�n�doanh�nghi�p�t�t,�

bao� g�m� vi�c� tích� c�c� tham� gia� vào� các� ch��ng�

tr�nh����thúc���y�phúc�l�i�x��h�i,��óng�góp�cho�ngh��

thu�t,� giáo� d�c,� c�ng� ��ng.� Trách� nhi�m� t�� thi�n�

���c�x�p���v��trí�cao�nh�t�c�a�kim�t��tháp,�là�c�p����

cao�nh�t�trong�vi�c�th�c�hi�n�trách�nhi�m�x��h�i�c�a�

doanh�nghi�p.�Nh�ng�hành�vi�này�v��t�ra�ngoài�s��

mong���i�c�a�x��h�i,�do�doanh�nghi�p�hoàn�toàn�t��

nguy�n�th�c�hi�n.�

Mô�h�nh�kim�t��tháp�c�a�Carroll�bao�g�m�các�y�u�

t�����c�s�p�x�p�theo�tr�t�t���úng�v�i�b�n�ch�t�c�a�

doanh�nghi�p� trong�ho�t���ng� th�c�hi�n�CSR.�Vai�

trò�c�a�t�ng�lo�i�trách�nhi�m����c�Carroll�s�p�x�p�

m�t�cách���y�tính�khoa�h�c,� th��hi�n�vai� trò�ri�ng�

c�a�m�i�lo�i�trách�nhi�m�trong�s����,�y�u�t��này�là�

c��s�,�n�n�t�ng�cho�y�u�t��ti�p�theo�mà�n�n�móng�

v�ng�ch�c�nh�t�là�trách�nhi�m�kinh�t�.�

�3.3.�Các�t��u�chí��ánh�g�á�v��c�th�c�h��n�CSR

Vi�c�th�c�hi�n�CSR�t�i�các�công�ty,�t��ch�c����c�

�o�l��ng,��ánh�giá�b�i�h��các�ti�u�chí�khác�nhau,�các�

h��ti�u�chí����c�công�ty/t��ch�c�t����a�ra�����ánh�

giá�hi�u�qu��c�a�vi�c�th�c�hi�n�các�ho�t���ng�CSR.�

��i�v�i����tài�này,�tác�gi��s��d�ng�ba�ti�u�chí�chính�

����ánh�giá�vi�c�th�c�hi�n�CSR�c�a�công�ty�l��hành,�

bao�g�m:�ki�n�th�c,�thái���,�th�c�hi�n�(Knowledge,�

Attitude,� Practice� -� KAP�� (Launiala,� 2009�.� M�t�

nghi�n� c�u� KAP� ch�� ra� nh�ng� �i�u� cá� nh�n� bi�t,�

cách�h��c�m�nh�n�và�cách�h��c��x��(Kaliyaperumal,�

2004�.�

Ki�n�th�c�là� ti�u�chí�xác���nh�m�c����hi�u�bi�t�

c�a�các�cá�nh�n���i�v�i�vi�c�th�c�hi�n�CSR�c�a�công�

ty,�có�th��bao�g�m:�m�c����hi�u�bi�t�v��khái�ni�m,�

nh�n�th�c�v��t�m�quan�tr�ng�c�a�CSR�trong�s��phát�

tri�n�c�a�công�ty/t��ch�c,�nh�ng��ánh�giá�c�a�h��v��

vai�trò�c�a�các�y�u�t��trong�vi�c�th�c�hi�n�ho�t���ng�

CSR�c�a�công�ty.�Y�u�t��ki�n�th�c��óng�vai� trò�là�

m�t�trong�nh�ng��i�u�ki�n�c��b�n����thúc���y�th�c�

hi�n�CSR,� b�i� các� cá� nh�n,� t�� ch�c� có� nh�n� th�c�

���c�vai�trò,�t�m�quan�tr�ng�c�a�CSR�th��m�i�d�n�

��n� suy� ngh�� cá� th�c� hi�n� hay� không.�Tuy� nhi�n,�

vi�c�nh�n�th�c����c�vai�trò�c�a�CSR�là�ch�a���,�h��

c�n�hi�u� rõ�b�n�ch�t� c�a�CSR� là�nh�� th��nào,�n�i�

hàm�c�a�nó�bao�g�m�nh�ng�y�u�t��g�,�th�c�hi�n�CSR�

nh��th��nào�là�ph��h�p,��ó�chính�là�nh�ng��i�u�mà�

ng��i�ta�quan�t�m�khi�nói���n�m�t�chính�sách,�m�t�

c��ch��nào��ó.�

Thái����b�t�ngu�n�t��ki�n�th�c,�ni�m�tin�và�kinh�

nghi�m�thu����c�trong�cu�c�s�ng,���ng�th�i�thái����

c�ng�ch�u��nh�h��ng�c�a�nh�ng�ng��i�xung�quanh,�

t��môi�tr��ng�s�ng�hàng�ngày,����c�p���n�khuynh�

h��ng� ph�n� �ng� theo�m�t� cách� nh�t� ��nh� ��i� v�i�

t�nh�hu�ng�nh�t���nh.�Thái����li�n�k�t�v�i�ki�n�th�c,�

ni�m�tin,�c�m�xúc�và�giá�tr��c�a�m�t�ng��i,�g�m�c��

tích�c�c�và�ti�u�c�c.���y�chính�là�m�t�trong�ba�ti�u�

chí����c�d�ng������a�ra�cái�nh�n�t�ng�quan�nh�t���i�

v�i�vi�c�th�c�hi�n�CSR�c�a�công�ty�l��hành�t�i�Hà�

N�i.

T��nh�n�th�c�và�thái���,���ng�th�i�d�a�vào�các�

quy�t�c,�các�ch��th��s��quy�t���nh�th�c�hi�n�các�hành�

��ng�li�n�quan���n�v�n�������c�n�u�ra�nh��th��nào.�

Nh��v�y,���i�v�i�vi�c�th�c�hi�n�CSR,�hành�vi�th�c�

hi�n�chính�là�cách�ph�n��ng,�c��x��và�nh�ng�hành�

��ng�c��th����i�v�i���i� t��ng�c��th��là�CSR.�D�a�

tr�n�nh�ng�ki�n�th�c�s�n�có�v��CSR,�con�ng��i�b�c�

l��thái����c�a�m�nh���i�v�i�v�n����CSR�và�t���ó�th��



S��252(����tháng��/2018 99

hi�n�nh�ng�hành�vi�c��th�.�Nh�ng�hành�vi�li�n�quan�

��n�CSR�còn�ph��thu�c�vào���nh�h��ng�c�a�công�ty,�

vào�nh�ng�chính�sách�li�n�quan���n�CSR�mà�công�

ty�h��ng�t�i.�

Trong�ph�m�vi�bài�nghi�n�c�u�này,�vi�c�th�c�hi�n�

CSR����c��ánh�giá�d�a�vào�m�c����hi�u�bi�t�c�a�

các� cá�nh�n� trong�các�doanh�nghi�p�v��khái� ni�m�

và�b�n�ch�t�c�a�nó;� thái����c�a�các� cá�nh�n,���nh�

h��ng�c�a�công�ty���a�ra,�các�chính�sách�th��hi�n�

��nh�h��ng�c�a�công�ty�trong�vi�c�th�c�hi�n�CSR.

4.�Ph��ng�pháp�ngh��n�c�u

Nghi�n� c�u� t�p� trung� t�m� hi�u� th�c� tr�ng� nh�n�

th�c,�thái����và�vi�c�th�c�hi�n�CSR�c�a�các�công�ty�

l��hành�tr�n���a�bàn�Hà�N�i;�t���ó��ánh�giá�m�c����

nh�n�th�c,�thái����và�th�c�hi�n�c�a�các�công�ty�này�

d�a� tr�n�mô�h�nh�c�a�Carroll� (1991�.�D�a�vào�k�t�

qu��thu����c,�nghi�n�c�u����xu�t�các�gi�i�pháp,�ki�n�

ngh��nh�m�n�ng�cao�ch�t�l��ng�và�hi�u�qu��c�a�vi�c�

th�c�hi�n�ho�t���ng�CSR�t�i�các�công�ty�l��hành.

Bài�vi�t�s��d�ng�ngu�n�d��li�u�s��c�p,����c�thu�

th�p�qua�phi�u��i�u�tra�x��h�i�h�c�dành�cho�nhà�qu�n�

l��và�nh�n�vi�n�c�a�các�công�ty�l��hành�tr�n���a�bàn�

Hà�N�i.�S��d�ng�phi�u��i�u�tra�s��giúp�tác�gi��thu�

th�p����c�nhi�u�thông�tin�có�tính�c�p�nh�t�nh�m�làm�

rõ�m�c�ti�u�nghi�n�c�u.�Các�c�u�h�i�kh�o�sát�giúp�

�ánh�giá�nh�n�th�c,�thái����và�th�c�hi�n�CSR���các�

doanh�nghi�p�xoay�quanh�b�n�nhóm�trách�nhi�m�x��

h�i�bao�g�m�kinh�t�,�pháp�lu�t,���o���c�và�t��thi�n.�

C�� th�� h�n,� nh�n� th�c� c�a�doanh�nghi�p�v�� trách�

nhi�m�kinh�t�����c��o�l��ng�thông�qua�các�ti�u�chí�

Gia�t�ng�l�i�nhu�n�và�X�y�d�ng�h�nh��nh;�v��trách�

nhi�m�pháp�lu�t����c�th��hi�n�qua�y�u�t��Tu�n�th��

các�quy���nh�c�a�pháp�lu�t�v��kinh�doanh�l��h�nh;�

v��trách�nhi�m���o���c����c�th��hi�n�qua�T�m�nh�n�

v�� tri�t� l�� c�a� c�ng� ty/t�� ch�c�và�N�ng� cao� nh�n�

th�c;�và�v��trách�nhi�m�t��thi�n����c�th��hi�n�thông�

qua�vi�c��óng�góp�ngu�n�l�c�cho�c�ng���ng.

Thái����c�a�doanh�nghi�p�v��vi�c�th�c�hi�n�CSR�

���c��o�thông�qua��ánh�giá�c�a�ng��i�tr��l�i�v��t�m�

quan�tr�ng�c�a�các�v�n���,�l�n�l��t�là�Nh�n�vi�n�v��

phúc�l�i�gia���nh,���o�t�o�v��phát�tri�n�cho�ng��i�

lao� ��ng� (trách�nhi�m�kinh� t��;�Ch�ng�nh�n� tu�n�

th��m�i�tr��ng�(trách�nhi�m�lu�t�pháp�;�Gi�m�thi�u�

��nhi�m�kh�ng� khí,� ngu�n�n��c,� ��t,�C��h�i� b�nh�

��ng�v��kh�ng�ph�n�bi�t���i�x����i�v�i�nh�n�vi�n,�

Tái� ch�� ch�t� th�i,� Các� bi�n� pháp� ti�t� ki�m� n�ng�

l��ng� (trách�nhi�m���o� ��c�;�Vi�c� l�m� c�a� ng��i�

t�n�t�t,�Các�ho�t���ng�t��thi�n,�Các�d��án�phát�tri�n�

c��s��h��t�ng�cho�c�ng���ng�(trách�nhi�m�t��thi�n�.

Vi�c� th�c� hi�n� ho�t� ��ng� CSR� ���c� �ánh� giá�

thông�qua�các�Chính�sách,�H��th�ng��o�l��ng�th�c�

hi�n,� và�Các� ��i� ng�� và� h�� tr�� th�c� t��mà� doanh�

nghi�p� ��a� ra.�Ngoài� ra,� vi�c� th�c� hi�n� còn� ���c�

�ánh�giá�thông�qua�báo�cáo�thông�tin�th�c�hi�n�CSR�

v�i�nh�ng�b�n�li�n�quan�c�a�doanh�nghi�p.

��i� t��ng��i�u� tra����c�ch�n� là�các� công� ty� l��

hành�qu�c� t��quy�mô�v�a�và�nh�� tr�n� ��a� bàn�Hà�

N�i.�V�i� các� công� ty� l�� hành� quy�mô� l�n� và� n�i�

ti�ng,�vi�c�th�c�hi�n�CSR�là�y�u�c�u�t�t�y�u�g�n�li�n�

v�i�vi�c�x�y�d�ng�th��ng�hi�u,�do�v�y�tác�gi��không�

���c�p�trong�nghi�n�c�u.�Ng��c�l�i,�nghi�n�c�u�chú�

tr�ng�vào�nh�ng�công�ty�l��hành�quy�mô�v�a�và�nh�,�

v�i�quy�mô�nh��v��v�n,�lao���ng,�và�doanh�thu����

làm�rõ�xem�li�u�v�i�quy�mô�và�ph�m�vi�kinh�doanh�

nh��v�y,� các� công� ty� có��ánh�giá� th��nào�v��ho�t�

��ng�CSR�và�vi�c�th�c�hi�n���m�c����nh��th��nào.�

B�n�c�nh��ó,�vi�c�ti�p�c�n�và�th�c�hi�n�CSR�là�m�t�

y�u�c�u�c�p�thi�t���i�v�i�các�công�ty�l��hành�qu�c�t��

h�n�là�v�i�các�công�ty�l��hành�n�i���a.�CSR�là�ch��

������c�các�qu�c�gia�quan�t�m,�mà���c�bi�t�là�các�

n��c�có�n�n�kinh� t��phát� tri�n�nh��ch�u�Âu,�Nh�t�

B�n.�Theo�m�t�th�ng�k�,�90%�doanh�nghi�p���ch�u�

��cho�r�ng�CSR�ngày�càng�tr��n�n�quan�tr�ng�trong�

vi�c�kinh�doanh,���ch�u�Âu�là�85%,�B�c�M��là�88%�

(Minh�Hào,�2016�.�Do��ó�vi�c� th�c�hi�n�CSR�c�a�

các�công�ty�l��hành�qu�c�t��là��i�u�t�t�y�u,�góp�ph�n�

giúp�doanh�nghi�p�phát�tri�n�b�n�v�ng.�

V��m�u��i�u�tra,�phi�u��i�u�tra����c�phát�cho�100�

doanh�nghi�p� l��hành�qu�c� t��quy�mô�v�a�và�nh��

tr�n���a�bàn�Hà�N�i.�Theo�th�ng�k��c�a�S��Du�l�ch�

Hà�N�i,�tính���n�tháng�9�n�m�2017�c��n��c�có�1780�

doanh�nghi�p�l��hành�qu�c�t�.�V�i�s��l��ng�t�ng�th��

này,�v�i����tin�c�y�là�90%�và�sai�s��cho�phép�là�10%,�

th��s��m�u�c�n��i�u�tra�là�95.�Do�v�y,��i�u�tra�100�

doanh�nghi�p��áp��ng����c�y�u�c�u�v�����tin�c�y,�

��ng�th�i�d��phòng�m�t�s��tr��ng�h�p�phi�u�thu�v��

không�h�p�l�.���m�i�công�ty,�tác�gi��ti�n�hành�phát�

01�phi�u�dành�cho�qu�n�l��và�2�-�4�phi�u�dành�cho�

nh�n�vi�n.

D�a�vào�ngu�n�s��li�u�s��c�p�thu����c�thông�qua�

kh�o� sát� b�ng�h�i,� tác� gi�� ti�n�hành� ph�n� tích,� so�

sánh���i�chi�u,����t���ó���a�ra�k�t�lu�n�cho�nghi�n�

c�u.

5.�K�t�qu��và�th�o�lu�n

5.1.��h�ng�k��s��b��k�t�qu��ngh��n�c�u

Phi�u�tr��l�i����c�phát�cho�100�công�ty�l��hành�
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qu�c�t��quy�mô�v�a�và�nh��tr�n���a�bàn�Hà�N�i.�S��

phi�u��i�u�tra�thu�v��h�p�l��g�m�314�phi�u,�g�m�98�

phi�u�tr��l�i�c�a�c�p�qu�n�l��và�216�phi�u�c�a�c�p�

nh�n�vi�n.�Theo�k�t�qu��thu����c,�có�66,88%�ng��i�

tham�gia�tr��l�i�là�n�;�33,12%�ng��i�tham�gia�tr��l�i�

là�nam.�

5.2.��h�n�th�c�c�a�các�c�ng�t��l��hành�����v���

ho�t���ng�CSR

Khi����c�h�i�v��m�c����hi�u�bi�t�v��CSR,��a�s��

ng��i����c�h�i�tr��l�i�r�ng�m�c����hi�u�khái�ni�m�

��thang��i�m�trung�b�nh�là�52,87%;�h�n�20%�tr��l�i�

r�ng�h��bi�t�rõ�1�ph�n�ho�c�bi�t�r�t�rõ�v��CSR;�ch��

có�2,55%�s��ng��i�tr��l�i�không�bi�t�g��v��CSR.���

c�p�qu�n�l�,�có�40,82%�s��ng��i�hi�u�v��khái�ni�m�

CSR���m�c�trung�b�nh,�và�18,37%�s��ng��i�bi�t�r�t�

rõ.�Trong�khi��ó,�t��l��nh�n�vi�n�bi�t�v��khái�ni�m�

��m�c� trung� b�nh�và� bi�t� r�t� rõ� chi�m�50,93%�và�

11,57%.��i�u�này�cho� th�y�không�có�s��khác�bi�t�

l�n�v��t��l��hi�u�bi�t�khái�ni�m�CSR�gi�a�c�p�qu�n�

l��và�c�p�nh�n�vi�n.

Khi� ���c� h�i� v�� m�i� li�n� h�� gi�a� CSR� và� l�i�

nhu�n�c�a�doanh�nghi�p,�h�u�h�t�m�i�ng��i���u�cho�

r�ng�gi�a�CSR�và� l�i� nhu�n� c�a�doanh�nghi�p� có�

m�i� li�n�h��v�i� nhau� (chi�m�93,95�%�.�Vi�c�nh�n�

th�c����c�m�i�li�n�h��gi�a�hai�y�u�t��này�ch�ng�t��

các�doanh�nghi�p������ th�c����c�ph�n�nào�v��vai�

trò�c�a�CSR�trong�doanh�nghi�p�mà�c��b�n� là�vai�

trò�c�a�trách�nhi�m�kinh�t��trong�trách�nhi�m�x��h�i.

���kh�o�sát�v��m�c�����nh�h��ng�c�a�các�y�u�t��

��n�quy�t���nh�th�c�hi�n�CSR,�tác�gi����a�ra�thang�

�i�m��ánh�giá�t��1���n�7�(1�là�cao�nh�t�và�7�là�th�p�

nh�t��cho� t�ng�y�u� t�.�K�t�qu��kh�o�sát� (xem�Ph��

l�c�1�� ch�� ra� nhóm�Trách�nhi�m�kinh� t�����c� cho�

�i�m� cao� nh�t,� ph�n� l�n� ng��i� tham� gia� kh�o� sát�

cho��i�m�t��m�c�2�-�4��i�m�(chi�m�85,71%�.���c�

bi�t,� y�u� t��Gia� t�ng� l�i� nhu�n� không� nh�n� ���c�

b�t�k���i�m�6,7�nào.��i�u�này�cho�th�y���y�là�nhóm�

y�u�t��chính�thúc���y�doanh�nghi�p�quy�t���nh�th�c�

hi�n�CSR.�Nh�n�th�c�v��CSR�c�a�doanh�nghi�p�v�n�

d�ng�l�i���m�c�th�p�nh�p,��ó�là�kinh�doanh�mang�l�i�

nhi�u�l�i�nhu�n,�hoàn�thành�trách�nhi�m�kinh�t��v�i�

c���ông�và�nh�n�vi�n�công�ty.

Ngoài�ra,�trong�nhóm�Trách�nhi�m�t��thi�n,�y�u�

t���óng�góp�ngu�n� l�c�cho�c�ng���ng����c��ánh�

giá� ch�� y�u� ��m�c� �i�m� trung� b�nh� 3� -� 4� (chi�m�

70%�.�Ng��i�kh�o�sát�cho�r�ng�y�u�t��này��óng�vai�

trò�trung�gian�trong�vi�c�thúc���y�th�c�hi�n�CSR���

doanh�nghi�p.��p�l�c�c�ng���ng����c�coi�là�y�u�t��

th�m�vào����doanh�nghi�p�có� th�m���ng� l�c� th�c�

hi�n�CSR.

� 5.3.��há�� ��� c�a� các� c�ng� t�� l��hành����� v���

ho�t���ng�CSR

Khi��ánh�giá�v��vai�trò�c�a�b�n�y�u�t��trong�ho�t�

��ng�CSR�c�a�các�doanh�nghi�p�l��hành,�có�71,43�

%�ng��i����c�kh�o�sát�cho�r�ng,�trách�nhi�m�kinh�t��

là�y�u�t��quan�tr�ng�nh�t�trong�ho�t���ng�CSR,�ti�p�

��n�y�u�t�� trách�nhi�m�pháp�lu�t� (chi�m�15,71%�.�

Y�u� t�� trách� nhi�m� t�� thi�n� ��ng� �� v�� tr�� th�� ba�

(chi�m�7,14%��và�cu�i�c�ng�là�trách�nhi�m���o���c�

(chi�m�5,71%�.�Nh��v�y,�s���ánh�giá�v��vai�trò�c�a�

CSR���các�công�ty�so�v�i�mô�h�nh�c�a�Carroll�có�s��

khác�bi�t�gi�a�trách�nhi�m���o���c�và�trách�nhi�m�

t��thi�n.

V�� t�m�quan� tr�ng� c�a�CSR� t�i� các� công� ty� l��

hành,�các�y�u�t�����c���a�ra� trong�b�ng�h�i����c�

�ánh�giá�t�p�trung���m�c��i�m�3,�4�và�5�(thang��i�m�

t��1�-�5,�trong��ó�thang�1�là�r�t�không�quan�tr�ng�và�

thang�5�là�r�t�quan�tr�ng�.�Nh�n�chung,�vi�c�th�c�hi�n�

CSR�t�i�các�công�ty����c�cho�là�r�t�quan�tr�ng���i�

v�i�các�v�n����li�n�quan���n�chính�sách�Nh�n�vi�n�

v��phúc�l�i�gia���nh,���o�t�o�v��c��h�i�phát�tri�n�

cho�ng��i�lao���ng,�Các�bi�n�pháp�ti�t�ki�m�n�ng�

l��ng�và�Các�ho�t���ng�t��thi�n.�C��th�,���t�ng�y�u�

t��này,��ánh�giá���m�c�quan�tr�ng�và�r�t�quan�tr�ng�

chi�m�h�n� 80%� (xem�Ph�� l�c� 2�.�Các� chính� sách�

��i�ng��nh�n�vi�n�t�t�giúp�các�doanh�nghi�p�thu�hút�

nh�n�tài�và�t�o�ra�s��công�b�ng�trong�công�ty,���ng�

th�i���y�c�ng� là�cách�doanh�nghi�p� th��hi�n� trách�

nhi�m�c�a�m�nh���i�v�i�ng��i�lao���ng.

�5.4.��h�c�h��n�ho�t���ng�CSR�t���các�c�ng�t��

l��hành

Theo�k�t�qu���i�u�tra,�56,37%�ng��i�tr��l�i�r�ng�

công� ty� h�� có� ph�n� b�� ngu�n� l�c� ri�ng� cho� ho�t�

��ng�CSR.�T�y�thu�c�vào�chính�sách�c�a�m�i�công�

ty,�vi�c�ph�n�b��ngu�n�l�c���i�v�i�ho�t���ng�CSR�

���c�th�c�hi�n���các�m�c���,�h�nh�th�c�khác�nhau.

Các�chính�sách� li�n�quan���n�ho�t���ng�CSR���

các�công�ty����c��o�b�ng�thang��o�5��i�m:�Không�

có�t�i�ch��(1�;�m�t�ph�n�t�i�ch��(2�;�có�t�i�ch��nh�ng�

không� s�� d�ng� (3�;� có� t�i� ch�,� s��d�ng�m�t� ph�n�

(4�;�có�t�i�ch�,�có�s��d�ng�(5�.�Theo�k�t�qu��kh�o�

sát,�các�công�ty�l��hành�khá�chú�tr�ng�vào�các�chính�

sách�li�n�quan���n�ng��i�lao���ng�nh��là�chính�sách�

qu�n�l��ngu�n�nh�n�l�c;�chính�sách�v��s�c�kh�e,�lao�

��ng�và�s��an�toàn;�chính�sách�v��gi�i�và�qu�y�r�i�

t�nh�d�c.�Nh�ng�chính�sách�này����c�quan�t�m�v�i�
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m�c����khác�nhau,�quy�mô�khác�nhau�t�y�thu�c�vào�

��nh�h��ng�phát�tri�n�c�a�t�ng�công�ty.�Các�chính�

sách�li�n�quan���n�qu�n�l��môi�tr��ng,�ch�t�l��ng�

h��th�ng�qu�n�l��và�h��th�ng��o�l��ng�s��hài�lòng�

c�a�khách�hàng�c�ng����c���a�ra���các�công�ty�và�

m�c����s��d�ng�các�chính�sách�này�trong�quá�tr�nh�

ho�t���ng�khá�th��ng�xuy�n,���c�bi�t�là���m�c����

s��d�ng�m�t�ph�n�và�s��d�ng� th��ng�xuy�n� (xem�

Ph��l�c�3�.

Ngu�n�l�c�mà�các�công�ty�l��hành���u�t�����th�c�

hi�n�CSR�ch��y�u�thông�qua�các�ho�t���ng�t��thi�n�

(55,73%�,�cung�c�p�ti�n�(50%��và�hi�n�v�t�(28,98%�.�

Các�ho�t���ng�t��thi�n����c�các�công�ty�th�c�hi�n�

nhi�u�nh�t�b�i�h��cho�r�ng�tham�gia�các�ho�t���ng�

t��thi�n���ng�ngh�a�v�i�vi�c�công�ty����tham�gia�vào�

CSR.�

Nh�n�chung,�các�công�ty�l��hành�có�xu�h��ng���u�

t��cho�các�l�nh�v�c�li�n�quan�tr�c�ti�p���n�du�l�ch,�

�ó�là�các�tài�nguy�n�có�th��khai�thác�và�s��d�ng�cho�

du� l�ch,� t�o�ra�ngu�n� l�i� to� l�n:�qu�ng�bá�n�n�v�n�

hóa�(58,3%�;�các�di�s�n���a�ph��ng�(50%�;�b�o�t�n�

thi�n�nhi�n�(37,5%�;�th��thao�gi�i�trí�(29,2%�;�giáo�

d�c�(29,2%�.

Ho�t� ��ng� �ánh� giá� vi�c� th�c� hi�n� CSR� ���c�

th�c�hi�n���ph�n�l�n�các�công�ty�(chi�m�65,31%�,�

tuy�nhi�n,� các�công� ty� l�� hành� l�i� ch�a� chú� tr�ng�

vào�các�chính�sách���a�ra�các�gi�i�th��ng�cho�ho�t�

��ng�CSR�trong�công�ty.�Có�60,51%�ng��i�tham�gia�

kh�o�sát�tr��l�i�r�ng�công�ty�không�có�gi�i�th��ng�

cho�ho�t���ng�CSR.�Vi�c��ánh�giá�ho�t���ng�CSR�

��các�công�ty�là�c�n�thi�t,�tuy�nhi�n�n�u�các�công�ty�

l��hành�th�c�hi�n�vi�c��ánh�giá�và�các�gi�i�th��ng�

song� song� th�� ho�t� ��ng�CSR� s�� tr��n�n� hi�u�qu��

h�n�do�thúc���y����c�nh�n�vi�n�tích�c�c�tham�gia.

Vi�c�báo�cáo�vi�c�th�c�hi�n�CSR���các�công�ty�l��

hành����c�ti�n�hành�v�i�các�b�n�li�n�quan�mà�ch��

y�u�là�v�i�n�i�b��công�ty,�v�i�nh�n�vi�n�(58,91%�,�

v�i�h�i���ng�qu�n�tr�/c�p�qu�n�lí�(27,39%�,�và�v�i�

khách� hàng� (49,04%�.� Trong� khi� �ó,� báo� cáo� v�i�

các�nhà�cung�c�p�và�chính�ph��ch��chi�m�l�n� l��t�

19,11%�và�22,29%.

Vi�c�th�c�hi�n�CSR�t�i�các�công�ty�l��hành�qu�c�

t����Hà�N�i�m�i�ch��d�ng����áp��ng�k��v�ng�c�a�

n�i�b��doanh�nghi�p,�nhà�cung�c�p�và�các�c��quan�

qu�n�l��nhà�n��c�v��du�l�ch.��i�u�này����c�th��hi�n�

thông�qua�các���i�t��ng�h��ng�l�i���các�chính�sách�

và�ho�t���ng�doanh�nghi�p�th�c�hi�n,��ó�là�v�n�hóa,�

thi�n�nhi�n�và�di�s�n���a�ph��ng,�và�ng��i�lao���ng.�

Ngoài� ra,�ho�t� ��ng�báo� cáo�CSR����c� th�c�hi�n�

ch��y�u����h��ng�t�i�khách�hàng�c�ng�là�m�t�chi�n�

l��c����thu�hút�s��chú���c�a�khách,�n�ng�cao�giá�tr��

doanh�nghi�p,�nh�m�t�o�t�o��à�cho�s��phát�tri�n�và�

m��r�ng�trong�t��ng�lai.�

Nh��v�y,�k�t�qu���i�u�tra����ch��ra�r�ng�các�công�

ty�l��hành�có�nh�n�th�c�và�quan�t�m���n�ho�t���ng�

CSR�trong�doanh�nghi�p�c�a�m�nh,� tuy�nhi�n�vi�c�

gi�i� thi�u�và�ph�� bi�n�v��khái� ni�m�CSR�và� th�c�

hi�n�CSR�ch�a�th�c�s��có�hi�u�qu�.�M�i�công�ty�có�

nh�ng�chính� sách�v��ngu�n� l�c�và�cách� th�c� th�c�

hi�n�khác�nhau�song�hi�u�qu���em�l�i�t��các�chính�

sách�này�ch�a�cao.�Vi�c��ánh�giá�v��th�c�hi�n�ho�t�

��ng�CSR����c�ph�n�l�n�các�công�ty�th�c�hi�n�song�

ch�a�phát�huy����c�h�t�tác�d�ng.�

H�nh�2��L�nh���c�c��th��c�ng�t����u�t��cho�ho�t���ng�CSR�(%)�

�

Ngu�n:�K�t�qu���i�u�tra��
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�.�K�t�lu�n�và����xu�t

Nghi�n�c�u����ch��ra�r�ng�m�c����nh�n�th�c�v��

CSR���các�công�ty�l��hành��ang���m�c�trung�b�nh,�

các� khái� ni�m� v�� CSR� ch�a� ���c� hi�u� m�t� cách�

��y���,��úng�v�i�n�i�hàm�và�b�n�ch�t.�Ho�t���ng�

CSR���các�công�ty�l��hành����c�c�p�qu�n�l��và�c�p�

nh�n�vi�n��ánh�giá�quan�tr�ng�nh�t�là�y�u�t��trách�

nhi�m�kinh�t�,�t�o�ra�l�i�nhu�n.�Vi�c�th�c�hi�n�m�i�

ch��d�ng���m�c��áp��ng����c�trách�nhi�m�kinh�t��

và�trách�nhi�m�lu�t�pháp,�tuy�nhi�n�v�n�có�m�t�s��

công�ty�tham�gia�nhi�u�vào�các�ho�t���ng�t��thi�n.�

Ngoài�ra,�th�c�hi�n�CSR���các�doanh�nghi�p�ch�a�

th�t�s��có�hi�u�qu��m�c�d����các�công�ty����có�các�

ch��ng�tr�nh�tri�n�khai�và��ánh�giá.�Ho�t���ng�CSR�

���c� th�c� hi�n� ch�a� ��ng� ��u� �� các� công� ty,� có�

kho�ng�cách�khá�l�n�gi�a�nh�n�th�c,�thái����và�th�c�

hi�n�ho�t���ng�CSR�c�a�các� công� ty� l��hành� tr�n�

��a�bàn�Hà�N�i.�Vi�c�th�c�hi�n�CSR�m�i�ch��d�ng�

��m�c����trách�nhi�m�cho�n�i�b��doanh�nghi�p,�nhà�

cung�c�p�s�n�ph�m�d�ch�v����u�vào�và�các�c��quan�

qu�n�l��nhà�n��c�v��du�l�ch�����n�v����a�ra�các�quy�

��nh�pháp�lu�t�v�i�ho�t���ng�kinh�doanh�c�a�doanh�

nghi�p.

T��k�t�qu��nghi�n�c�u�này,�m�t�s�����xu�t���i�v�i�

vi�c�th�c�hi�n�trách�nhi�m�x��h�i�c�a�doanh�nghi�p�

���c���a�ra.�Tr��c�h�t,�b�n�trong�m�i�doanh�nghi�p,�

c�p�qu�n�l��c�n���a�ra�y�u�c�u�và�k��ho�ch�rõ�ràng�

cho�ho�t���ng�CSR�c�a�doanh�nghi�p.�Vi�c�l�p�ra�k��

ho�ch�s��giúp�nhà�qu�n�l��tri�n�khai�các�ho�t���ng�

li�n�quan���n�CSR�m�t�cách�d��dàng�h�n,�c�n�nh�c�

v�n� ��� ngu�n� l�c�m�t� cách� có� hi�u� qu�,� theo� dõi�

quá�tr�nh�th�c�hi�n�và�có�nh�ng��i�u�ch�nh�k�p�th�i�

����em�l�i�hi�u�qu��cao�nh�t.�Ngoài�ra,�vi�c�tuy�n�

truy�n�CSR�c�n�th�c�hi�n�m�nh�m��h�n�v�i�ph�m�

vi�và���i�t��ng�r�ng�h�n,�không�n�n�bó�h�p�trong�

doanh�nghi�p,�các�c��quan,�t��ch�c,�mà�ph�i��i�t�i�

các�c�ng���ng�d�n�c��và���a�ph��ng.�T��ch�c�x�y�

d�ng�báo�cáo�và�công�b��thông�tin�v��CSR�giúp�cho�

doanh�nghi�p�chi�m����c�lòng�tin�c�a�các�b�n�li�n�

quan,���ng�th�i��ánh�giá�hi�u�qu��rõ�ràng�c�a�vi�c�

th�c�hi�n�CSR,�t���ó�rút�ra�nh�ng�kinh�nghi�m,�bài�

h�c����v�n�d�ng�cho�giai��o�n�ti�p�theo.

B�n�c�nh��ó,�Nhà�n��c c�n�ban�hành�các�chính�

sách� khuy�n� khích,� h�� tr�� các� doanh� nghi�p� th�c�

hi�n�CSR,�và�có�các�bi�n�pháp����x��l��các�vi�ph�m�

c�a� doanh� nghi�p� trong� vi�c� th�c� hi�n� CSR.� Các�

chính� sách� c�n� ph�i� ch�t� ch�,� c�p� nh�t� ��� doanh�

nghi�p�không�có�c��h�i�lách�lu�t.�L��ng�ch��tài�c�a�

các�quy���nh�ph�i����m�nh����chi�ph�i�chi�phí�c�a�

doanh�nghi�p�n�u�ho�t���ng�kinh�doanh�c�a�doanh�

nghi�p�mang�l�i�tác���ng�ti�u�c�c�cho�x��h�i.�Nhà�

n��c���a�ra�chính�sách�v��trách�nhi�m�x��h�i�c�n�

tôn� tr�ng� nguy�n� t�c� c�� b�n� c�a� doanh� nghi�p� là�

v��l�i�nhu�n.�Doanh�nghi�p�v��l�i�nhu�n�s��t���i�u�

ch�nh�hành�vi�c�a�m�nh�và�t�o�ra�phúc�l�i�x��h�i�m�t�

cách�t��nguy�n.�

Ph��l�c��K�t�qu�����u�tra�

Ph��l�c�1��B�ng�k�t�qu���ánh�g�á�m�c�����nh�h��ng���n����c�th�c�h��n�CSR�

t���các�c�ng�t��l��hành�(%)�

STT� M�c�����nh�h��ng���n�th�c�
h��n�CSR�c�a�doanh�ngh��p�

Thang����m��ánh�g�á�
1� 2� 3� 4� 5� 6� 7�

1� Gia�t�ng�l�i�nhu�n� 8,57� 31,43� 25,71 20� 14,29� 0� 0�
2� X���d�ng�h�nh��nh� 21,43 17,14 35,72 7,14 5,71� 8,57� 4,29
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Ngu�n:�K�t�qu���i�u�tra��
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