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Tém tit:

Thuyec hién trach nhiém xa hoi (CSR) dwoc coi la cach thire dé doanh nghiép thé hién trach
nhiém ciia minh doi véi cong dong. Trong boi canh du lich Viét hwéng t6i phat trién du lich
bén vitng, thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ¢ cdac cong ty lir hanh nhw mot
yéu 16 tat yéu. Bai viét duoc thuc hién nham tim hiéu mirc @6 thuc hién CSR tai cdc cong
ty lit hanh trén dia ban Ha Ngi. Dwa trén mo hinh kim ty thap CSR cua Carroll (1991) voi
bén khia canh, cung ba tiéu chi (nhan thirc, thai do va thwce hién), tac gia tién hanh khao sat
mike do thuee hién CSR tai cdc cong ty liv hanh. Phwong phdp diéu tra bang bang hoi dwoc
van dung dé thu thap thong tin. Theo do, o cdc cong ty lir hanh tai Ha Noi, khai niem CSR
diege hiéu & mirc trung binh, cdc céng ty lit hanh thue hién CSR chii yéu & mirc do trach
nhiém kinh té va trach nhiém phap ludt va mot 56 hoat dong tur thién, song hiéu qua thuc
hién van con thap.

Tiur khoa: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, du lich, cong ty Iit hanh.

Implementation of Corporate Social Responsibility of Tour Operators in Hanoi

Abstract:

Corporate social responsibility (CSR) is considered as the method for firms to show their
responsibilities to the community. In the tourism sector, conducting corporate social
responsibility is inevitable in order to achieve the objectives of sustainable development.
The paper is to find out and assess the tour operators’ the level of CSR implementation in
Hanoi. Based on Carroll’s CSR Pyramid model with four aspects and three criteria including
knowledge, attitudes and performance, we examine the level of CSR implementation of
tour operators. Questionnaire surveys are used to collect information. Accordingly, in tour
operators in Hanoi, the concept of CSR is assessed at the average level. Tour operators
demonstrate their CSR mainly through economic responsibility, legal responsibility and
some charity activities; however their real CSR performance is still insignificant.

Keywords: Corporate social responsibility, tourism, tour operators.

86 252(T1) thing 6/2018 95 KinhtedPhat trién




1. Mé dau

Khai niém trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
(CSR) dugc biét dén tir nhitng nam 1950, cho dén
nay, viéc thuc hién CSR tr¢ thanh mbi quan tam cua
thoi dai. CSR vira 1a trach nhiém vira 1a co hoi dé
nang cao nang lyc va hoi nhap thanh cong, dong thoi
cling 1a mot yéu td quan trong trong dam bao phat
trién bén viing (Nguyén Quang Hung, 2010). Ngay
31 thang 01 nam 1999, Tong Thu ky Lién hiép qudc
Kofi Annan da kéu goi lanh dao cac doanh nghiép
ban vé mot cong ude qudc té cé sir ménh tap hop cac
doanh nghiép, cac co quan cong quyén, cac to chirc
dan sy théng qua nhiitng nguyén tic co ban vé bao vé
moi truong sinh thai va 6n dinh xa hoi. Mot s6 cong
ty tu nguyén thuc hién CSR thong qua cac hoat dong
tir thién, gitp d& cong dong, thuc hién nghia vu véi
nguoi lao dong, duy tri tinh trung thuc va li€ém chinh
(Zadek, 2004). Tuy nhién, ¢ Viét Nam, theo bao
c4o kiém toan thué, trong 100 doanh nghiép thi 98
don vi c6 that thu, trén thué, nhung khi lam viéc
Kiém toan Nha nudc khong thé tiép can truc tiép véi
doanh nghiép ma phai théng qua co quan thué (Hoai
Thu, 2018). Nhiéu doanh nghiép sir dung nhiéu cach
thirc, bién phap dé tron dong thué, diéu nay thé hién
su thiéu trach nhiém trong viéc thuc hién nghia vu
cua mét cong dan doanh nghi¢p. Nhiing cach nhin
nhan, murc d6 thyuc hién CSR & mdi cong ty/ to chire
con nhiéu han ché, mot phé“m 1a do su thiéu hiéu biét
vé ban chat, ndi ham cia CSR (Tri‘m Anh Phuong,
2009).

Du lich 1a nganh mang lai tac dong vé nhiéu mat
d6i vi kinh té, x4 hoi va moi truong. Qua trinh kinh
doanh dich vu du lich va lit hanh lién quan dén rat
nhiéu dbi twong va chu thé, dic biét tiép xtc truc
tiép voi moi truong tw nhién cling nhu méi truong
xa hdi. Sy tac dong cua du lich dén moi truong ty
nhién, x4 hoi yéu cau cac doanh nghiép lit hanh thyuc
hién trach nhiém ctia minh d6i véi xa hoi, cong déng
dé bu dap lai nhitng anh huong do hoat dong du lich
mang lai. Tuy nhién, cac doanh nghi¢p 1& hanh Viét
Nam hién nay van quen 16i lam an nho 1¢, chay theo
loi ich trudc mat, khong tinh dén hau qua lau dai
cling nhu sy phét trién bén virg ma toan nganh va
toan xa hoi dang hudng toi (Dac Linh, 2017). Bén
canh thyc trang nay van con mot s6 doanh nghiép
lit hanh t6 chtrc nhimg mo hinh du lich két hop voi
hoat dong tir thién nham chia sé v6i cu dan vung sau
ving xa gip nhiéu khé khin, ving dan toc thiéu s6
(Téng cuc du lich, 2017). M0 hinh du lich nay vura

lam cau ndi giira cu dan ban dia va du khach vira thé
hién viéc thuc hién nhiing trach nhiém cia doanh
nghiép ddi véi xa hoi. Trén co so thuc hién trach
nhiém xa hoi cia cac doanh nghiép It hanh chua
co su déng déu, chua c6 mot dinh hudng chung nao
trong viéc thuc hién CSR, nghién clru nay s€ gop
phan vao viéc danh gia qua trinh thyc hién CSR cua
chc cong ty it hanh, tir d6 d& xudt mot s6 giai phap
thiic ddy viéc thuc hién, dong gép vao su phat trién
bén vimng cta nganh du lich néi riéng va toan xa hoi
ndi chung.

2. Mdi quan tidm va nghién ciru vé CSR trong
giai doan gan day

Sau khi xuét hién lan dau tién, CSR tr¢ thanh dé
tai thu hat nhiéu quan tdm va nghién ctru, dugc coi
12 mot chudi nhing gia tri va diéu kién dé do luong
su dong gop cuia doanh nghiép dén xa hoi. Co hai
truong phai quan niém vé CSR, trong d6 nhom thi
nhét cho ring doanh nghiép chi c6 nghia vu téi da
hoa loi nhuan trong pham vi luat phap va dao duc
cho phép. Tiéu biéu nhét cia cach tiép can nay la
nghién ctru cta Friedman (1970). Ong cho ring
doanh nghiép chi c6 mot trach nhiém duy nhat 1a
t6i da hoa loi nhuan, gia ting gia tri c6 dong, trong
khuén kho luat choi cua thi truong 1a canh tranh
trung thuc va cong bang. Theo d6, doi ngii quan Iy
duoc ¢ dong bau ra, 1a dai dién cho cb dong; ho co
trach nhiém thyc hién mong mudn ma cac cd dong
ky vong, d6 1a tdi da hoa loi nhudn, dong thoi tuan
thii cac quy tic xa hoi co ban dugc thé hién trong
quy dinh ctia phap luat va cac gia tri dao dtrc co ban.
D6 chinh 1 ban chét vi lgi nhuén (for-profit) cua
doanh nghiép.

Nhom thir hai dua ra quan niém doanh nghiép can
¢6 trach nhiém vdi xa hdi & pham vi rdng hon, bao
gdm tat ca cac bén lién quan trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Trudng phai 1y thuyét cac
bén lién quan dugc phét trién boi Freeman (trich
dan trong Freeman & Mcvea, 2001), ong khong
dong tinh v6i quan diém cta Friedman, thay vao
d6, khing dinh rang cic nha quan 1y thuc sy c6 mdi
quan h¢ voi cac bén lién quan. Tu goc do phap luat,
¢6 nhidu nhom tac dong toi doanh nghiép ngoai cac
¢b dong boi ho ¢6 hgp dong rang bude vé mit phap
Iy voi doanh nghiép, bao gdm nha tuyén dung, nha
cung cap, khach hang, ddi tac, cong dong, va moi
truong xung quanh. P& ton tai va phat trién, cac
doanh nghiép can tao ra gia tri va diéu phdi tot mdi
quan hé v&i tat ca cac nhom tuong tac nay.
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3. Tong quan vé trach nhiém xa hgi ciia doanh
nghiép

3.1. Khai niém trach nhiém xa hgi cua doanh
nghiép

Khai niém trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép bat nguon tir tiéng Anh 1a Corporate Social
Responsibility (CSR) duoc dua ra lan dau tién boi
muc su Bowen thudc Gido hoi Tin Lanh tir nhitng
nim 1950, cho dn nay, co rit nhiéu dinh nghia
vé CSR tir nhiéu ca nhén, t6 chirc xuat phat tir thé
gidi quan va muc dich nghién ctru khac nhau. Sethi
(1975) cho ring trach nhiém xi hoi ham ¥ nang
hanh vi ciia doanh nghi€p 1én mét mirc phu hop véi
cac quy pham, gia tri va ky vong cua xa hdi. Theo
Carroll (1991), CSR khong chi 1a sy mong dgi cua
xa hoi ddi véi doanh nghiép vé van d& kinh té ma
con ca viéc tuan thu phap luat, dao drc va nhiing
linh vyc khac trong mdi thoi diém nhét dinh. Ngoai
ra, McWilliams & Siegel (2001) chi ra CSR la nhitng
hanh dong ciia doanh nghiép nhim mang lai cac
phuc lgi x3 hoi vugt ra ngoai cac lgi ich vé mat kinh
té, k¥ thuat cua doanh nghiép. Quan diém phd bién
vé CSR duoc nhic dén nhiéu trong cic nghién ciu,
tuy nhién, quan diém nay 1y tuéng hoa cac doanh
nghiép, trong khi trén thuc té that su ton tai nhitng
doanh nghiép dat muc ti€u loi nhuan 1én hang dau
(Bui Nhat Quynh, 2017). Trong s6 d6, quan diém
cua Sexty (2011) vé CSR da chi ra duoc ding va day
dt ndi ham cua khai niém nay. Do 1a:

“Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép la cach
thirc doanh nghiép thé hién dwoc trach nhiém cia

né véi kinh té, xi hgi, va méi truong dé dam bao ddp
g dwoc ky vong ciia cdc ¢6 dong va cdc bén lién
quan khac trong qua trinh van hanh kinh doanh”
(Sexty, 2011, 139).

Theo quan diém nay, hanh vi trach nhiém chinh la
cach thic doanh nghiép thuc hién trach nhiém cua
minh véi kinh té, xa hoi va moi trudng. Trong linh
vuc du lich, quan diém cua Sexty (2011) vé CSR 1a
hoan toan phu hop. Hoat dong cia cac cong ty lix
hanh phai dam bao tao ra loi nhuan dé dong gop cho
nén kinh té ciia nganh du lich néi riéng va cua quc
gia n6i chung. Bén canh do, hoat dong cua cac cong
ty 1ir hanh con phai mang lai loi ich cho cong dong
xa hoi, dam bao khong gay ra nhiing tic dong ticu
cuc dén moi truong. Vi vay, co thé noi ring trach
nhiém x3a hoi cia cac doanh nghiép tai cac cong ty
1ir hanh chinh 1a cach thirc can bang ba yéu té co
ban: kinh té, xa hoi va moi truong nham dap tng ky
vong cua cac bén 1én quan trong qua trinh van hanh
clia t6 chirc.

3.2. M6 hinh nghién ciru vé trach nhiém xi hji
cua doanh nghiép

Mb hinh cta Caroll (1991) thé hién day di cac
khia canh trach nhiém ma moét doanh nghigp can
thuc hién dé dam bao trach nhiém ctia minh dbi véi
moi truong, xa hdi trong qua trinh van hanh cia
minh. Trong d6, Carroll dé xuét rang dé tao nén CSR
toan dién, cAn c6 bén loai trach nhiém xa hoi: kinh
té, phap luat, dao dirc va tur thién (trach nhiém). Bén
loai trach nhiém duoc sép xép theo trat tu nhat dinh,
thé hién vai tro cia ting loai trach nhi¢ém ma doanh

Hinh 1: M hinh “kim ty thap” CSR

La mot cong dan tot

Co6 dao dtic

Tuan thu luét phap

C6 loi nhuan

Nguon: Carroll (1991).

Khao khat

Mong doi

Yeéu cau

Yéu cau
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nghiép can thuc hién.

Loi nhuan dugc coi la dong luc chinh trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, 1a gia tri co ban
xuyén sudt; cic doanh nghiép c6 vai tro cung cp
dich vu va hang hoa theo nhu cau cua khach hang
véi muc lgi nhuan phu hgp. Doanh nghi¢p hoat
dong tao ra lgi nhuan dong gop cho nén kinh té phat
trién 1a mot biéu hién trong thuc hién trach nhiém xa
héi. Nhu vay, trach nhiém kinh té 1a nén tang co ban,
1a co s& dé thuc hién cac khia canh khac ciia CSR.

Tuan thu phap luat chinh 1a viéc tudn tha quy udc
gitra doanh nghi¢p va xa hdi, dugc coi la sy dap ung
nhitng doi hoi, chuan muc tbi thiéu trong cac van dé
lién quan dén nhitng quy dinh ma phap luat dua ra.
Yéu t6 nay gén lién véi trach nhiém kinh té trong hé
trach nhiém co ban ctia doanh nghiép ddi v6i xa hoi.
Trong qua trinh van hanh tao ra lgi nhuan dong gop
cho xa hoi, cong dong, doanh nghiép dong thoi phai
tuan thu nhitng diéu luat do Nha nudc dua ra.

Thuc hién trach nhiém dao duc 1a thuc hién cac
gia tri va chuin muc ma xa hoi mong dgi trong hoat
dong kinh doanh, mic du hé tiéu chuin d6 c6 thé
phan anh yéu cau cao hon so v&i quy dinh ciia phap
luat. Cac tiéu chuan vé dao dirc bao gém nhiing
tidu chudn, dinh mirc va ky vong cua cac chu thé,
ddi tuong co lién quan. Trach nhiém dao duac la tu
nguyén, nhung lai chinh la trung tam cua CSR, la
nhiing gia tri ma khach hang, xa hgi mong doi doanh
nghiép thuc hién.

Trach nhiém tir thién bao gém nhitng hoat dong
clia cong ty dap tmg mong doi ciia xa hdi rang cac
doanh nghiép 1a nhiing céng dan doanh nghiép tét,
bao gdm viéc tich cuc tham gia vao cic chuong
trinh dé thuc day phuc loi xa hoi, dong gop cho nghé
thudt, gido duc, cong déng. Trach nhiém tir thién
duoc xép & vi tri cao nhét cua kim tu thap, la cép do
cao nhat trong viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép. Nhiing hanh vi nay vuogt ra ngoai sy
mong doi cua xa hoi, do doanh nghi¢p hoan toan tu
nguyén thuc hién.

Mo hinh kim ty thap ctia Carroll bao gdm céc yéu
t6 duoc sip xép theo trat tu ding véi ban chat cua
doanh nghiép trong hoat dong thuc hién CSR. Vai
tro cua ting loai trach nhiém duoc Carroll sip xép
mot cach dﬁy tinh khoa hoc, thé hién vai tro riéng
ctia mdi loai trach nhiém trong so dd, yéu té nay la
o 56, nén tang cho yéu tb tiép theo ma nén mong
virng chéc nhat 13 trach nhiém kinh té.

3.3. Cadc tiéu chi danh gid viéc thwce hién CSR

Viée thuc hién CSR tai cac cong ty, t6 chue dugc
do luwong, danh gia boi hé cac tiéu chi khac nhau, cac
hé tiéu chi dugc cong ty/td chuc tu dua ra dé danh
gia hiéu qua cua viéc thuc hién cac hoat dong CSR.
D6i v6i dé tai nay, tac gia sir dung ba tiéu chi chinh
dé danh gia viéc thyc hién CSR cuia cong ty lir hanh,
bao gf‘)m: kién thirc, thai do, thuc hién (Knowledge,
Attitude, Practice - KAP) (Launiala, 2009). Mot
nghién ctru KAP chi ra nhimg diéu c4 nhan biét,
cach ho cam nhan va cach ho cu xtr (Kaliyaperumal,
2004).

Kién thirc 1a tiéu chi xdc dinh muc do hicu biét
ctia cac ca nhan dbi voi viée thuc hién CSR cua cong
ty, co thé bao gém: mure d6 hiéu biét vé& khai niém,
nhan thirc vé tim quan trong ctia CSR trong sy phat
trién ciia cong ty/td chirc, nhitng danh gia ctia ho vé
val tro cua cac yéu tb trong viéc thyc hién hoat dong
CSR cua cong ty. Yéu to kién thirc dong vai tro 1a
mdt trong nhitng diéu kién co ban dé thuc day thuc
hién CSR, béi céc ca nhan, to chiic c6 nhan thic
dugc vai tro, tam quan trong cta CSR thi moi dan
dén suy nghi ca thuc hién hay khong. Tuy nhién,
viéc nhan thirc duoc vai tro cia CSR 1a chua du, ho
can hiéu rd ban chat cia CSR 1a nhu thé nao, ndi
ham ctia n6 bao gdm nhirng yéu t6 gi, thuc hién CSR
nhu thé nao 1 phu hop, d6 chinh 14 nhitng diéu ma
ngudi ta quan tam khi noi dén mot chinh sach, mot
co ché nao do.

Thai d6 bat ngudn tir kién thirc, niém tin va kinh
nghiém thu dugc trong cudc sdng, dong thoi thai do
cling chiu anh hudng cta nhitng ngudi xung quanh,
tir moi trudng séng hang ngay, dé cap dén khuynh
huéng phan tng theo mot cach nhat dinh ddi véi
tinh hu6ng nhét dinh. Thai d6 lién két v6i kién thirc,
niém tin, cam xdic va gia tri cia mot ngudi, gom ca
tich cyc va ti€u cuc. Pay chinh la mdt trong ba tiéu
chi dugc dung dé dua ra cai nhin tong quan nhat doi
v6i viée thuc hién CSR cua cong ty 1& hanh tai Ha
Noi.

Tt nhan thire va thai do, df‘)ng thoi dua vao cac
quy tac, cac chi1 thé s& quyét dinh thyc hién céc hanh
dong lién quan dén van dé dugc néu ra nhu thé nao.
Nhu vay, di véi viéc thuc hién CSR, hanh vi thuc
hién chinh 1a cach phan Gng, cu xtr va nhitng hanh
dong cu thé ddi véi dbi tugng cu thé 1a CSR. Dua
trén nhing kién thirc san c6 vé CSR, con nguoi boc
16 thai do cia minh ddi voi van d& CSR va tir d6 thé
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hién nhitng hanh vi cy thé. Nhitng hanh vi lién quan
dén CSR con phuy thude vao dinh hudng cia cong ty,
vao nhitng chinh sach lién quan dén CSR ma cong
ty hudng toi.

Trong pham vi bai nghién ctru nay, viéc thuc hién
CSR dugc danh gia dua vao muc do hiéu biét cua
céc ca nhan trong cic doanh nghiép vé khai niém
va ban chit cia no; thai do cua cac ca nhan, dinh
huéng cia cong ty dua ra, cac chinh sach thé hién
dinh hudng cua cong ty trong viéc thuc hi¢n CSR.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tap trung tim hiéu thyc trang nhan
thirc, thai d¢ va viéc thuc hién CSR cuta cac cong ty
I&r hanh trén dia ban Ha Noi; tor 6 danh gia muc do
nhan thirc, thai d§ va thyc hién cua cac cong ty nay
dya trén mé hinh cua Carroll (1991). Dua vao két
qué thu dugc, nghién ctru d& xut cac giai phap, kién
nghi nhim nang cao chét lugng va hidu qua cia viée
thuc hién hoat dong CSR tai cac cong ty lir hanh.

Bai viét st dung nguén dur liéu so c?ip, duoc thu
thap qua phiéu diéu tra xa hoi hoc danh cho nha quan
1y va nhan vién cua cac cong ty lir hanh trén dia ban
Ha Noi. Sir dung phiéu diéu tra s& giup tac gia thu
thap duoc nhiéu thong tin ¢o tinh cdp nhat nhim lam
rd muc tiéu nghién ctru. Cac cau hodi khao sat gitp
danh gia nhan thue, thai d6 va thuc hién CSR & cac
doanh nghiép xoay quanh bén nhém trach nhiém xa
hoi bao g(“)m kinh té, phap luat, dao dtrc va tur thién.
Cu thé hon, nhan thirc cia doanh nghiép vé trach
nhiém kinh té dugc do ludng théng qua cac tiéu chi
Gia tang loi nhudn va Xay dung hinh anh; vé trach
nhiém phap luat duoc thé hién qua yéu té Tudn thii
cdc quy dinh ciia phdp ludt vé kinh doanh liv hanh;
vé trach nhiém dao dirc dugc thé hién qua T am nhin
va triét Iy cia cong ty/té chire va Nang cao nhdn
thire; va vé trach nhiém tir thién duoc thé hién thong
qua viéc Pong gop ngudn lyc cho cong dong.

Thai d6 ctia doanh nghiép vé viée thuc hién CSR
dugc do thong qua danh gia ctia ngudi tra 11 vé tim
quan trong ciia cac van dé, 1an luot 12 Nhdn vién va
phiic loi gia dinh, Pao tao va phat trién cho nguoi
lao dong (trach nhiém kinh té); Chirng nhan tudn
thii méi triwong (trach nhiém luat phap); Gidm thiéu
6 nhiém khong khi, ngu&n nwoc, dcft, Co hoi binh
ding va khéng phan biét déi xir di véi nhan vién,
Tdi ché chat thai, Cdc bién phdp tiét kiém ndng
lwong (trach nhiém dao duc); Viéc lam cua nguoi
tan tdat, Cac hoat dong tir thién, Cac dw an phat trién

co 56 ha tang cho céng dong (trach nhiém tir thién).

Viéc thuc hién hoat dong CSR dugc danh gia
thong qua cac Chinh sach, Hé thong do luong thuc
hién, va Cac dai ngd va hd tro thyc t& ma doanh
nghi¢p dua ra. Ngoai ra, viéc thuc hién con duogc
danh gia thong qua bao cao thong tin thue hién CSR
v6i nhiing bén lién quan cua doanh nghi¢p.

Déi tugng didu tra dugc chon 1a cac cong ty i
hanh quéc t& quy mé vira va nho trén dia ban Ha
Noi. Véi cac cong ty lit hanh quy md 16n va ndi
tiéng, viéc thuc hién CSR 1a yéu cau tat yéu gin lién
voéi viée xay dung thuong hiéu, do vay tac gia khong
dé cap trong nghién ciru. Nguoc lai, nghién ctru chu
trong vao nhiing cong ty Iir hanh quy mo vira va nho,
v6i quy mo nho vé von, lao dong, va doanh thu dé
lam ro xem liéu v6i quy mo va pham vi kinh doanh
nhu vay, cac cong ty co danh gia thé nao vé hoat
dong CSR va viéc thuc hién & muc do nhu thé nao.
Bén canh d6, viéc tiép can va thyuc hién CSR 1a mot
yéu cau cap thiét dbi v6i cac cong ty lit hanh qudc té
hon 1a v6i cac cong ty lit hanh ndi dia. CSR 1a chu
dé duoc cac qudc gia quan tim, ma dic biét 1a cac
nude co nén kinh té phat trién nhu chau Au, Nhat
Bén. Theo mot thong ké, 90% doanh nghiép & chau
A cho rang CSR ngay cang trd nén quan trong trong
viéc kinh doanh, & chau Au 12 85%, Bic My 1a 88%
(Minh Hao, 2016). Do d6 viéc thuc hién CSR cua
céc cong ty 1ir hanh quéc té 1a dicu tat yéu, gop phan
gitip doanh nghiép phat trién bén vimng.

Vé mau diéu tra, phiéu diéu tra dugc phat cho 100
doanh nghiép 1t hanh qudc t& quy mé vira va nho
trén dia ban Ha Noi. Theo thong ké cua S& Du lich
Ha Noi, tinh dén thang 9 nim 2017 ca nude c6 1780
doanh nghiép Iir hanh qudc té. Vi sé lugng tong thé
nay, v6i do tin cay 1a 90% va sai s6 cho phép 1 10%,
thi s6 mau can diéu tra a 95. Do véy, diéu tra 100
doanh nghiép dap tng duoc yéu cau vé do tin cay,
dong thoi dy phong mét sb truong hop phiéu thu vé
khong hop 1&. O mdi cong ty, tac gia tién hanh phat
01 phiéu danh cho quan 1y va 2 - 4 phiéu danh cho
nhan vién.

Duya vao ngudn sé liéu so cdp thu dugc thong qua
khao sat bang hoi, tac gia tién hanh phan tich, so
sanh d6i chiéu, dé tir d6 dua ra két luan cho nghién
clru.

5. Két qua va thio luin

5.1. Théng ké so b két qud nghién ciru

Phiéu tra 16i dugc phét cho 100 cong ty lir hanh
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qudc t& quy mo vira va nho trén dia ban Ha Noi. S6
phiéu diéu tra thu v& hop 1& gdm 314 phiéu, gdm 98
phiéu tra 10i ctia cap quan 1y va 216 phiéu cta cap
nhan vién. Theo két qua thu duoc, c6 66,88% ngudi
tham gia tra 101 1a nir; 33,12% nguoi tham gia trd 101
la nam.

5.2. Nhin thirc ciia cdc cong ty liv hanh déi voi
hoat dong CSR

Khi dugc hoi vé mirc d¢ hiéu biét vé CSR, da sd
ngudi duge hoi tra 101 rang muc d6 hiéu khai niém
¢ thang diém trung binh 1a 52,87%; hon 20% tra 15
rang ho biét rd 1 phan hodc biét rat rd vé CSR; chi
¢6 2,55% s6 nguoi tra 101 khong biét gi vé CSR. O
cAp quan 1y, c6 40,82% sb ngudi hiéu vé khai niém
CSR ¢ mirc trung binh, va 18,37% sé ngudi biét rat
1d. Trong khi dé, ty 1é nhan vién biét vé khai niém
& muc trung binh va biét rt rd chiém 50,93% va
11,57%. Diéu nay cho thiy khong c6 su khéac biét
16n vé ty 1& hiéu biét khai niém CSR giira cap quan
Iy va cAp nhan vién.

Khi dugc hoi vé mdi lién hé gitta CSR va loi
nhuén cia doanh nghiép, hau hét moi ngudi déu cho
rang gitra CSR va loi nhuan cia doanh nghiép c6
mdi lién hé voi nhau (chiém 93,95 %). Viéc nhan
thirc dwoc mdi lién hé giira hai yéu té nay chimg to
céc doanh nghiép di y thirc duoc phan nao vé vai
tro cia CSR trong doanh nghiép ma co ban la vai
trd cla trach nhiém kinh té trong trach nhiém xa hoi.

Dé khao sat vé mirc d6 anh huong cua cac yéu to
dén quyét dinh thyuc hién CSR, tac gia dua ra thang
diém danh gia tir 1 dén 7 (1 1a cao nhét va 7 1a thap
nhét) cho timg yéu t6. Két qua khao sat (xem Phu
luc 1) chi ra nhém Trach nhiém kinh té dugce cho
diém cao nhat, phan 16n ngudi tham gia khao sat
cho diém tir muc 2 - 4 diém (chiém 85,71%). Pic
biét, yéu té Gia tang loi nhudn khong nhan dugc
bat ky diém 6,7 nao. Piéu nay cho thiy diy la nhom
yéu té chinh thic day doanh nghiép quyét dinh thuc
hién CSR. Nhan thirc vé CSR cua doanh nghiép van
dirng lai & mtc thip nhép, d6 1a kinh doanh mang lai
nhiéu loi nhuan, hoan thanh trach nhiém kinh té véi
¢6 déng va nhan vién cong ty.

Ngodi ra, trong nhom Trdch nhiém ti thién, yéu
td Dong gop nguon lwe cho cong dong duoc danh
gid chu yéu ¢ mirc diém trung binh 3 - 4 (chiém
70%). Ngudi khao sat cho rang yéu té nay dong vai
tro trung gian trong viéc thuc diy thuc hién CSR &
doanh nghiép. Ap luc cong déng dugc coi 1a yéu td

thém vao dé doanh nghi€p c6 thém dong luc thuc
hi¢n CSR.

5.3. Thdi dé ciia cdic cong ty liv hanh déi véi
hoat dpng CSR

Khi ddnh gia vé vai tro ciia bon yéu té trong hoat
dong CSR cua cac doanh nghiép 1& hanh, c6 71,43
% ngudi dugc khao sat cho rang, trach nhiém kinh té
1a yéu td quan trong nhét trong hoat dong CSR, tiép
dén yéu t6 trach nhiém phap luat (chiém 15,71%).
Yéu t6 trach nhiém tir thién dimg ¢ vi tri thir ba
(chiém 7,14%) va cudi cung la trach nhiém dao dirc
(chiém 5,71%). Nhu vay, su ddnh gia vé vai tro clia
CSR ¢ cac cong ty so voi mo hinh cia Carroll ¢6 su
khac biét gitra trach nhiém dao ddc va trach nhiém
tur thién.

Vé tam quan trong ctia CSR tai cac cong ty lit
hanh, cic yéu td dugc dua ra trong bang hoi dugc
danh gia tap trung & muc diém 3, 4 va 5 (thang diém
tir 1 - 5, trong d6 thang 1 1a rat khong quan trong va
thang 5 14 rat quan trong). Nhin chung, viéc thyc hién
CSR tai cac cong ty dugc cho 1a rat quan trong d6i
v6i cac van dé lién quan dén chinh sach Nhdn vién
va phiic loi gia dinh, Pdo tao va co héi phat trién
cho nguoi lao dong, Cdc bién phap tiét kiém néing
lirgng va Cac hoat dong tir thién. Cu thé, ¢ timg yéu
t6 nay, danh gi4 & mirc quan trong va rit quan trong
chiém hon 80% (xem Phuy lyc 2). Cac chinh sach
dai ngd nhan vién tét gitp cac doanh nghiép thu hut
nhan tai va tao ra sy cong bang trong cong ty, dong
thoi day ciing 1 cach doanh nghiép thé hién trach
nhiém ctia minh d6i v6i ngudi lao dong.

5.4. Thuc hién hoat dong CSR tai cdc cong ty
lit hanh

Theo két qua diéu tra, 56,37% nguoi tra 1oi ring
cong ty ho c6 phan bd ngudn lyc riéng cho hoat
dong CSR. Tuy thudc vao chinh sach cia mdi cong
ty, viéc phan b6 nguodn luc ddi voi hoat dong CSR
duogc thuc hién ¢ cac mire do, hinh thirc khac nhau.

Céc chinh sach lién quan dén hoat dong CSR &
céc cong ty duoc do bang thang do 5 diém: Khong
¢6 tai chd (1); mot phan tai chd (2); ¢6 tai chd nhung
khong st dung (3); ¢6 tai chd, sir dung mot phan
(4); ¢o tai chd, co st dung (5). Theo két qua khao
sat, cac cong ty 1t hanh kha cha trong vao cac chinh
sach lién quan dén ngudi lao dong nhur 1a chinh sach
quan 1y ngudn nhan luc; chinh sach vé stc khoe, lao
dong va sy an toan; chinh sach vé gigi va quiy rdi
tinh duc. Nhiing chinh sach nay duogc quan tdm voi
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Hinh 2: Linh vue cu thé cong ty dau tw cho hoat dgng CSR (%)

Khong tham gia linh vuc déu tu cho cong ddng
Hb trg ha tang cho cong dong dia phuong
Quang ba nén vin hoa

Thé thao giai tri

Béo ton thién nhién

Viée 1am cho ngudi khuyét tat

Xoba doi gidm ngheo

Phat trién gidi tré

Di san dia phuong

Gitp 4o nguoi khuyet tat

Gido duc

70

Nguon: Két qua diéu tra.

muc do khac nhau, quy m6 khac nhau tuy thude vao
dinh huéng phat trién cta timg cong ty. Cac chinh
sach lién quan dén quan 1y méi truong, chat lugng
hé thdng quan 1y va hé thong do luong sy hai long
cua khach hang cling dugc dua ra ¢ cac cong ty va
muc d6 sir dung cac chinh sach nay trong qua trinh
hoat dong kha thuong xuyén, dic biét [a & mac do
sir dung mot phan va sir dung thuong xuyén (xem
Phuy lyc 3).

Ngudn lyc ma céc cong ty lir hanh dau tu dé thyc
hién CSR chu yéu théng qua cac hoat dong tir thién
(55,73%), cung cap tién (50%) va hién vat (28,98%).
Cac hoat dong tir thién dugc cac cong ty thuc hién
nhiéu nhat boi ho cho rang tham gia cac hoat dong
tir thién dong nghia vai viée cong ty da tham gia vao
CSR.

Nhin chung, cac cong ty 1it hanh ¢6 xu hudng dau
tu cho céac linh vuc lién quan truc tiép dén du lich,
d6 1a céc tai nguyén c6 thé khai thac va sir dung cho
du lich, tao ra ngudn loi to 16n: quang ba nén vin
hoa (58,3%); cac di san dia phuong (50%); bao ton
thién nhién (37,5%); thé thao giai tri (29,2%); gido
duc (29,2%).

Hoat dong danh gia viéc thyc hién CSR duoc
thyc hién & phan 16n cac cong ty (chiém 65,31%),
tuy nhién, cac cong ty 10 hanh lai chua chi trong
vao cac chinh sach dua ra cac giai thuong cho hoat
dong CSR trong cong ty. C6 60,51% nguoi tham gia
khao sat tra 10i rang cong ty khong co giai thuong
cho hoat dong CSR. Viéc danh gia hoat dong CSR
& céc cong ty 1a can thiét, tuy nhién néu cac cong ty
I&r hanh thuc hién viéc danh gia va cac giai thuong

song song thi hoat ddng CSR s& trd nén hi¢u qua
hon do thtc day dugc nhan vién tich cuc tham gia.

Viéc bao céao viéc thuc hién CSR ¢ cac cong ty 1
hanh duoc tién hanh véi cac bén lién quan ma chu
yéu 14 v6i ndi b cong ty, voi nhan vién (58,91%),
v6i hoi dong quan tri/cap quan li (27,39%), va véi
khach hang (49,04%). Trong khi do, bao cao véi
céc nha cung cip va chinh phu chi chiém lan luot
19,11% va 22,29%.

Viée thuc hién CSR tai cac cong ty lit hanh quéc
té & Ha Noi méi chi dung & dap tmg ky vong cua
ndi bd doanh nghiép, nha cung cap va cic co quan
quan ly nha nudc vé du lich. Diéu nay dugc thé hién
thong qua cac d6i tugng huong lgi & cac chinh sach
va hoat dong doanh nghiép thuc hién, d6 1a van hoa,
thién nhién va di san dia phuong, va nguoi lao dong.
Ngoai ra, hoat dong bao cao CSR duoc thuc hién
cht yéu dé hudng téi khach hang ciing 1a mét chién
lwgc dé thu hat sy cha y cta khach, nng cao gié tri
doanh nghiép, nham tao tao da cho sy phat trién va
mé rong trong tuong lai.

Nhu véy, két qua diéu tra da chi ra rang cic cong
ty 1t hanh ¢6 nhan thuc va quan tdm dén hoat dong
CSR trong doanh nghiép cua minh, tuy nhién viéc
gi6i thiéu va phd bién vé khai niém CSR va thuc
hién CSR chua thyc sy c6 hiéu qua. Mdi cong ty co
nhitng chinh sach vé ngudn lyc va cach thic thyuc
hién khac nhau song hiéu qua dem lai tir cac chinh
sach nay chua cao. Viéc danh gia vé thuc hién hoat
dong CSR duoc phan 16n cac cong ty thuc hién song
chua phat huy dugc hét tic dung.
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6. Két luan va dé xuat

Nghién ciru di chi ra ring mirc d6 nhan thirc vé
CSR ¢ cac cong ty 1i hanh dang & muc trung binh,
cac khai niém vé CSR chua dugc hiéu mot cach
day du, dang voi ndi ham va ban chat. Hoat dong
CSR & cac cong ty lit hanh duge cap quan 1y va cap
nhan vién danh gia quan trong nhat 1a yéu té trach
nhiém kinh té, tao ra loi nhuan. Viéc thuc hién mai
chi dimg & muc dap ung dugc trach nhiém kinh té
va trach nhiém luat phap, tuy nhién van c6 mot s6
cong ty tham gia nhiéu vao cac hoat dong tir thién.
Ngoai ra, thuc hién CSR & cac doanh nghi€p chua
that su c6 hiéu qua mac du ¢ cac cong ty da co cac
chuong trinh trién khai va danh gia. Hoat dong CSR
duogc thuc hién chua déng déu & céc cong ty, co
khoang cach kha 16n gitra nhén thuec, thai d§ va thuc
hién hoat dong CSR cua cac cong ty It hanh trén
dia ban Ha Noi. Viéc thyc hién CSR mdi chi dung
0 muc do trach nhiém cho ndi by doanh nghiép, nha
cung cdp san pham dich vu dau vao va cac co quan
quéan 1y nha nude vé du lich — don vi dua ra cac quy
dinh phap luét vdi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Tir két qua nghién ctru nay, mot sé dé xuat doi voi
viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi cua doanh nghiép
duogc dua ra. Trude hét, bén trong mdi doanh nghiép,
cAp quan 1y can dwa ra yéu cau va ké hoach rd rang
cho hoat dong CSR ctia doanh nghiép. Viéc lap ra ké

hoach s& gitip nha quan 1y trién khai cac hoat dong
lién quan dén CSR mot cach dé dang hon, can nhéc
van d& ngudn luc mot cach co hidu qua, theo doi
qué trinh thyc hién va c¢6 nhitng diéu chinh kip thoi
dé dem lai hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, viéc tuyén
truyén CSR can thyc hién manh mé hon véi pham
vi va dbi tuong rong hon, khéng nén bo hep trong
doanh nghiép, cac co quan, to chirc, ma phai di t6i
céc cong dong dan cu va dia phuong. T6 chic xdy
dung bao cao va cong bd thong tin vé CSR gitip cho
doanh nghiép chiém duoc long tin ciia cac bén lién
quan, dong thoi dénh gia hiéu qua rd rang cia viéc
thuc hién CSR, tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém, bai
hoc dé van dung cho giai doan tiép theo.

Bén canh d6, Nha nudc cin ban hanh cac chinh
sach khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép thuc
hién CSR, va cé cac bién phap dé xur 1y cac vi pham
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién CSR. Cac
chinh sach can phai chat ché, cap nhat dé doanh
nghiép khong c6 co hoi lach luat. Lugng ché tai cua
cac quy dinh phai da manh dé chi phdi chi phi caa
doanh nghiép néu hoat dong kinh doanh cta doanh
nghi€p mang lai tdc dong ti€u cuc cho xa hoi. Nha
nuée dua ra chinh sach vé trach nhiém xa hoi can
ton trong nguyén tic co ban cia doanh nghiép 1a
vi lgi nhuan. Doanh nghiép vi lgi nhuan sé€ tu diéu
chinh hanh vi ctia minh va tao ra phuc 1gi xa hdi mot
céach tu nguyén.

Phu luc: Két qua diéu tra

Phu luc 1: Bang két qua danh gia mirc dd anh hwéng dén viée thue hién CSR

tai cac cong ty 1ir hanh (%)

STT Mikrc d§ anh huong dén thue Thang diém danh gia

hién CSR ciia doanh nghiép 1 2 3 4 5 6 7

1 Gia tang loi nhuan 8,57 3143 2571 20 1429 0 0

2 Xay dyng hinh anh 2143 17,14 3572 7,14 571 8,57 4,29

3 Tuén thu quy dinh phap luat 3571 17,14 11,43 1429 1429 7,14 0

4 Tam nhin va triét ly 10 20 30 31,43 571 286 0

5 Nang cao nhén thirc 0 11,43 28,57 28,57 286 571 1429

6 D\(’)ng gop ngu6n luc cho cong 0 8,57 32,86 37,14 429 571 1143
dong

Nguon: Két qua diéu tra.
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Phu luc 2: Bing két qua danh gia tim quan trong ciia cac yéu té trong thwe hién CSR (%)

STT Noi dung 1 2 3 4 5
1 Nhén vién va phuc 191 gia dinh 428 428 428 77,14 10,02
2 DPao tao va co hoi phat trién cho nguoi lao dong 0 428 1429 64,29 17,14
3 Chung nhan tuan tha bao vé moi truong 571 7,14 3429 3429 18,57
4 Giam thiéu 6 nhiém khong khi, ngudn nudc, dat 428 0 27,15 42,86 25,71
5 Céc bién phap tiét kiem nang luong 5,7 0 7,14 72,86 143
6 Co hdi binh déng va khong phan biét dbixir ddivei 4,28 428 857 68,57 143

nhan vién
7 Viée lam ctia nguoi khuyét tat 2,86 10 30 50 7.14
8  Cac hoat dong tir thién 428 0 1571 67,15 12,86
9 Cac dy an phét trién co s¢ ha ting cho cong dong 7,14 0 30 51,43 1143

Nguon: Két qua diéu tra.

Phu luc 3: Bang két qua chinh sich lién quan dén hoat ddng CSR & cac cong ty lir hanh (%)

STT Noidung 1 2 3 4 5
1 C6 bd phan riéng cho CSR 22,86 20 17,14 31,43 8,57
2 Chinh sach quan ly nguén nhan luc 2,86 12,86 15,71 47,14 21,43
3 Chinh sach v& stc khoe lao dong va sy an 11,43 0 14,28 54,28 20

toan

4 Chinh sach vé gi6i va qudy rdi tinh duc 30 21,43 21,43 1571 1143
5 Chinh sach quan ly moi truong 0 3429 15,71 24,29 2571
6  Chinh sach chdng cho va nhan héi 16 25,71 7,14 12,86 28,58 25,71
7 Chét lugng hé théng quan Iy 0 18,57 10 5571 1571
8 Hé théng do luong su hai long cua khach hang 0 14,29 17,14 40 28,57
9 Hé théng do luong khiéu nai cta khach hang/ 4,29 15,71 20 27,14 32,86

nha cung cap

Nguon: Két qua diéu tra.
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